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Telematikinfrastruktur



Sind Sie hier richtig?
• Sie haben sich bereits mit dem Thema 

Telematikinfrastruktur beschäftigt und möchten  nun 
weitere Informationen

• Sie möchten erfahren, was Sie im ersten Schritt für den 
Anschluss benötigen

• Sie wünschen sich praxisnahe Beispiele und konkrete 
Handlungsempfehlungen?
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• Seit 50 Jahren zuverlässiger Partner

• Experte im Bereich Abrechnung, Service, Software

• Zahlreiche Ärzte, Psychotherapeuten, Kliniken und 

Apotheken mit einem starken Netzwerk an die 

Telematikinfrastruktur angeschlossen

• Passgenaue Leistungen für individuelle Bedürfnisse für 

jede Praxisgröße
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• Über 15 Jahre Erfahrung im Bereich digitaler Anwendungen und 

Prozesse 

• Projektleitung und Roll-out für verschiedene Digitalanwendungen 

im internationalen Umfeld 

• Seit 2021 Teil der opta data Gruppe in der Abteilung Digitalisierung 

mit Schwerpunkt Telematikinfrastruktur

Andre Lyhs und Christin Woelk
Ihre Experten für die Telematikinfrastruktur

Ihre Experten
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Bitte stellen Sie uns auch während des Webinars

jederzeit Ihre Fragen über den Fragenbereich.

Haben Sie Fragen?
telematik@optadata-gruppe.de
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Agenda
Was lernen wir heute?

Die nächsten Schritte 

Beantragung der Karten

Die Karten in der Telematikinfrastruktur 

Fragen und Antworten
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1. Die Karten in der TI



eHBA SMC-B
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Die Karten in der TI



Der eHBA



Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Der elektronische Heilberufsausweis ist eine NFC fähige Smartcard, die personenbezogen ist.

Authentifizierungskarte für den Leistungserbringer

Was ist der elektronische Heilberufsausweis?
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Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Durch die komplexe Beantragung ist der Missbrauch von Daten ausgeschlossen und der eHBA weist 
den Inhaber zweifelsfrei aus.

Sichere Ausweisfunktion

Was ist der elektronische Heilberufsausweis?
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Der elektronische Heilberufsausweis
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Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Der elektronische Heilberufsausweis bietet sicheren Zugriff auf die elektronische Gesundheitskarte 
(eGK).
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Funktionen des eHBA

Zugriff auf Daten



Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Mit dem eHBA haben Leistungserbringer die Möglichkeit, Dokumente digital und rechtssicher zu 
unterzeichnen.  

Qualifizierte elektronische Signatur
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Funktionen des eHBA



Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Nach erfolgreichem Antrag eines eHBA kann anschließend eine SMC-B Karte beantragt und bestellt 
werden.

Beantragung der SMC-B Karte
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Funktionen des eHBA



Die SMC-B



Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Mit der SMC-B Karte oder auch Institutionsausweis genannt, können sich u.a. Pflegebetriebe, 
Heilmittelpraxen und Hilfsmittelbetriebe identifizieren.

Authentifizierungskarte für die Praxis und/ oder den Betrieb

Was ist die Security Module Card (SMC-B)?
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Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Die SMC-B Karte ist Voraussetzung für die Teilnahme an der TI. Die SMC-B Karten unterscheiden sich 
je nach Berufsgruppe.

Voraussetzung für die Teilnahme 

Was ist der elektronische Heilberufsausweis?
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Die SMC-B Karte
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Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Nur mit der SMC-B Karte kann die Praxis /der Betrieb in der TI angemeldet und authentifiziert 
werden.
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Funktionen der SMC-B

Anmeldung der Praxis / des Betriebs in der TI



Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Mit der SMC-B hat der Leistungserbringer Zugriff auf die Anwendungen in der TI sowie auf die eGK 
des Patienten.
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Funktionen der SMC-B

Zugriff auf und Anwendungen und Daten



Die ePA gibt einen schnellen Überblick über die Krankengeschichte

Durch die SMC-B bekommt die Praxis / der Betrieb Zugriff auf das Mailsystem KIM (Kommunikation 
im Medizinwesen) und so können Daten verschlüsselt und sicher versenden. 
Hierbei handelt es sich um die Praxis /Betriebs-KIM-Adresse.
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Funktionen der SMC-B

Nutzung von KIM
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Telematikinfrastruktur | Kurzer Einblick in die TI
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2. Die Beantragung der Karten



Telematikinfrastruktur | Beantragung der Karten

3 Portale auf dem Weg zu den Karten

eGBR VDAService Portal 
NRW



Die Beantragung des eHBA



Schritt 1: Nutzerkonto Serviceportal NRW anlegen
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Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Registrierung mit Benutzername / Passwort

• Registrierung mit Online Ausweisfunktion

• Email des Serviceportals bestätigen



Schritt 2: Seite für Beantragung aufrufen

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Angabe der PLZ

• Antrag stellen klicken
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Schritt 3: Anmeldung im 
Serviceportal

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Anmeldung mit Benutzername und 
Passwort
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Schritt 4: Beantragung des eHBA

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Zustimmung der im Servicekonto NRW 
hinterlegten Daten
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Schritt 5: Daten ausfüllen 

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Angaben zur antragsstellenden Person 
ausfüllen

Telematikinfrastruktur | Die Beantragung der Karten



Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

Schritt 5: Daten ausfüllen 

• Personenbezogene Stammdaten und Meldedaten 
ausfüllen

• Angaben zur weiteren Kommunikation
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Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Auswahl des VDA

Schritt 5: Daten ausfüllen 

• Angabe zu berufsbezogenen Daten

• Hochladen der Berufsurkunde
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Schritt 6: Überprüfen aller Angaben

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Hier werden alle Daten vor dem 
Absenden nochmals 
zusammengefasst
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Schritt 7: Auftragsnummer notieren

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Die Auftragsnummer wird im Anschluss 
benötigt
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• Das eGBR prüft nun die Berufsberechtigung und 
bestätigt diese per E-Mail

Die Beantragung des eHBA ist abgeschlossen

• In dieser E-Mail finden Sie Ihre Vorgangsnummer

• Mit der Vorgangsnummer können Sie dann den 
eHBA bei einem Vertrauensdienstleister (z.B. D-
Trust) bestellen
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Die Bestellung des eHBA



Schritt 1: Antrag stellen z.B. bei D-Trust

• Neuen Antrag stellen 

• Vorgangsnummer des eHBA eingeben

Quelle:https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/portal/#!neu/hba/
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Schritt 2: Empfehlung und Produkt auswählen

• Wie sind Sie auf den VDA aufmerksam geworden?

• Auswahl des entsprechenden Produkts

Quelle:https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/portal/#!neu/hba/
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Schritt 3: Identifizierungsverfahren notwendig

• Auswahl des Verfahrens wählen

• Ausweisdokument wählen, welches für den 
Vorgang genutzt werden soll 

• Postidentverfahren: Identifikation der Person in 
einer beliebigen Postfiliale

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 4: Meldeadresse und 
Kontaktdaten eintragen

• Meldeadresse entsprechend des Ausweises eintragen

• Kontaktdaten im entsprechenden Format 
angeben

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 5: Bestellung eHBA

Telematikinfrastruktur | Die Beantragung der Karten opta data - Telematikinfrastruktur - Juni 2022

• Anzahl der gewünschten Karten eintragen

• Preise für eHBA überprüfen 

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Service-Passwörter werden hier festgelegt



Schritt 6: Liefer- und 
Rechnungsdaten 

• Die Meldeadresse ist gleichzeitig die Lieferadresse

• Der eHBA muss persönlich empfangen werden

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Angabe der E-Mail Adresse für 
Rechnungsversand per Mail
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Schritt 7: Zahlverfahren auswählen

• Bei "Kauf auf Rechnung" ist der Betrag einmalig zu 
überweisen

• Bei "Lastschriftverfahren" Kontoinformationen 
angeben

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Zahlungsintervall auswählen
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Schritt 8: Zertifikat und 
Fernsignaturkonto

• E-Mail Adresse angeben, die für die qualifizierte 
Signatur genutzt werden soll 

• Für das Fernsignaturkonto wird die 
Handynummer im angegebenen Format 
benötigt

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 9: Kartenlayout und Foto 
auswählen

• Foto im angegebenen Format hochladen 

• Foto auf dem eHBA anpassen

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 10: Zusammenfassung 
aller Daten

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Daten zum Antragssteller

• Zusammenfassung Zertifikat und Kartenlayout

• Zusammenfassung der Bestellung
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Schritt 11: Einwilligungen 

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Veröffentlichung im Verzeichnisdienst von D-Trust

• Bestellprozess abschließen

• Telematik-ID behalten
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Schritt 12: Antrag anzeigen, 
ausdrucken und versenden

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Antrag ausdrucken und diesem die 
Vorgangsnummer und das Passwort entnehmen

• Informationen zur Identifizierung (falls Schritt 2 noch 
nicht erledigt)

• Nach Identifizierung den Antrag an die Zentrale der 
D-Trust senden

• alle weiteren Schritte geschehen automatisiert
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Die Beantragung der SMC-B



Schritt 1: Seite für Beantragung aufrufen

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Angabe der PLZ

• Antrag stellen klicken
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Schritt 2: Anmeldung im 
Serviceportal

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Anmeldung mit Benutzername und 
Passwort
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Schritt 3: Daten ausfüllen 

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Angaben zur antragsstellenden Person 
ausfüllen
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Schritt 3: Daten ausfüllen 

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Angaben zur Institution
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Schritt 3: Daten ausfüllen 

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Angaben zum Inhaber 

• Angaben zur Person mit eHBA

• eHBA Nummer notwendig für weitere Schritte 
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Schritt 4: Dokumente hochladen

Quelle: https://servicekonto.nrw/serviceaccount/register

• Hochladen der Zulassung 

• Auswahl des VDA
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• Das eGBR prüft nun den Antrag und bestätigt 
diesen per E-Mail

Die Beantragung des eHBA ist abgeschlossen

• In dieser E-Mail finden Sie Ihre Vorgangsnummer

• Mit der Vorgangsnummer können Sie dann die 
SMC-B bei einem Vertrauensdienstleister (z.B. D-
Trust) bestellen
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Die Bestellung der SMC-B



Schritt 1: Antrag stellen z.B. bei D-Trust

• Neuen Antrag stellen 

• Vorgangsnummer des eHBA eingeben

Quelle:https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/portal/#!neu/hba/
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Schritt 2: Produkt auswählen

• Auswahl des Produkts 

• Falls Bestellcode vorhanden, im Feld eintragen. 
Andernfalls bleibt das Feld leer.

Quelle:https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/portal/#!neu/hba/
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• Bestätigung der Datenschutzerklärung



Schritt 3: Antragssteller- und 
Kontaktdaten

• Antragsstellerdaten überprüfen und ggf. 
bearbeiten

• Kontaktdaten im entsprechenden Format 
angeben

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 4: Institutionsdaten

• Daten der Institution eintragen 

• Die Betriebsstättennummer wird im Zertifikat 
gespeichert 

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 5: Bestellung SMC-B
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• Anzahl der gewünschten Karten eintragen

• Preise für SMC-B überprüfen 

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Service-Passwörter werden hier festgelegt



Schritt 6: Liefer- und 
Rechnungsdaten 

• Die Meldeadresse ist gleichzeitig die Lieferadresse

• Die SMC-B muss persönlich empfangen werden

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf

• Für die Rechnungsanschrift kann eine andere 
Adresse angegeben warden 
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• Angabe der E-Mail Adresse für 
Rechnungsversand per Mail



Schritt 7: Zusammenfassung aller 
Daten

• Daten zum Antragssteller / Praxisdaten

• Zusammenfassung der Bestellung

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 8: Einwilligungen

• Veröffentlichung im Verzeichnisdienst von D-Trust, um 
die SMC-B auch außerhalb der TI bspw. für eine E-Mail 
Signatur zu nutzen

• Bestellprozess abschließen

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Schritt 9: Antrag anzeigen, 
ausdrucken, Freigabe und Zustellung

• Antrag ausdrucken und diesem die 
Vorgangsnummer und das Passwort entnehmen

• Bis zur endgültigen Freigabe sind Korrekturen 
möglich

Quelle: https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt_zum_ehba.pdf
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Serviceportal NRW
elektronisches 

Gesundheitsberufregister
(eGBR)

Vertrauensdienstanbieter

(VDA)
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Beantragung und Bestellung des eHBA

Sc
hr

itt
e
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• Registrierung und 
Anmeldung im Portal

• Eingabe aller persönlichen 
Daten

• Erlaubnis einen eHBA
bestellen zu dürfen, wurde 
beantragt

• eGBR prüft die 
Berufsberechtigung 

• Bestätigung mit 
Vorgangsnummer per 
E-Mail

• Antrag bei VDA stellen mit 
der Vorgangsnummer des 
eHBA

• Eingabe aller Daten

• Identifikation der Person 

• Versenden des Antrags 
per Post 

• eHBA wird ausgeliefert 



Serviceportal NRW
elektronisches 

Gesundheitsberufregister
(eGBR)

Vertrauensdienstanbieter

(VDA)

Beantragung und Bestellung der SMC-B

Sc
hr

itt
e
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• Anmeldung im Portal

• Eingabe aller persönlichen 
Daten

• Angabe der eHBA
Nummer

• Antrag auf Bestellung der 
SMC-B abgeschlossen

• eGBR prüft die 
Berufsberechtigung 

• Bestätigung mit 
Vorgangsnummer per 
E-Mail

• Antrag bei VDA stellen mit 
der Vorgangsnummer der 
SMC-B

• Eingabe aller Daten

• Antrag ausdrucken

• Vorgangsnummer und 
Passwörter notieren

• SMC-B wird ausgeliefert 
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3. Die nächsten Schritte 



Wie kann die opta data Sie unterstützen?
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Alle Karten auf einen Streich. Mach‘s einfach.

Die Elektronische Heilberufeausweis (eHBA) und die 

Institutionskarte (SMC-B) sind essenziell für den Weg in die 

Telematikinfrastruktur. Die Beantragung ist kein Zuckerschlecken, 

wird mit opta data jedoch zum Kinderspiel.



Schließen Sie sich bereits jetzt an
Schritt 1: 

Startseite öffnen
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Schritt 2:

Paket sichern
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Schließen Sie sich bereits jetzt an



Schritt 3:

Zubehör auswählen
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Schließen Sie sich bereits jetzt an



Schritt 4:

Servicepauschale und 

KIM auswählen

Telematikinfrastruktur | Die nächsten Schritte

Schließen Sie sich bereits jetzt an



Machen Sie einen Haken dran!

• Bestellen Sie jetzt Ihren TI-Zugang vor und starten Sie 

den Countdown zu Ihrem Raketenstart

• Als TI-Vorbesteller schon jetzt den Zugang sichern und 

anschließen lassen, sobald es losgeht

• Alle technischen Komponenten sind zertifiziert, damit 

Sie immer abgesichert sind

• Die opta data ist als Wegbegleiter immer für Sie da

Telematikinfrastruktur | Was erwartet uns in 2023?
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4. Fragen und Antworten 



Bitte stellen Sie uns Ihre Fragen!

Andre Lyhs, Christin Woelk
telematik@optadata-gruppe.de

Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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